
Jo-XⅡ[ジョーエックスツー]
当社製品をご購入いただき誠にありがとうございます。

取扱説明書

リモコンを紛失した場合
解錠できませんのでご注意ください。

ご使用前に取扱説明書をお読みになり、品質保証書に必要事項を必ずご記入の上、
お客様控を大切に保管してください。

商品の取り扱いやお問い合わせ：セリュールお客様サポート

（24時間フリーコール：0120-996690）
ホームページ　http://www.serrure.co.jp



安全注意事項  及び  製品規格

製品を安全かつ正確に使用して頂くため、注意事項を必ずお守りください。
注意事項につきましてはよくお読みになりお子様やご高齢者にも安全な使用方法を教えてください。 
 取扱説明書は、お読みになられた後、分かりやすい場所に保管してください。

本製品を使用者が任意で分解・設置・修理をしないでください。 
精密部品が多いので絶対に分解しないでください。故障の際はコールセンターに連絡してください。 
ドアを無理にこじ開けたり、製品に無理な力を加えたりしないでください。故障の原因につながります。

製品内部に水や液体を入れないでください。
故障及び動作不良、感電、火災の恐れがあります。電池ケースの中に水や異物が入ってしまった場合は
電源を入れないでください。すぐに電池を取り出し、乾いた布でおふき取りください。

注意

清掃に濡れた雑巾や揮発性のアルコール、ベンジン、 シンナーなどを使用しないでください。
感電や火災の恐れがあり、故障及び動作不良の原因にもなります。清掃時には乾いた布で軽く拭いてください。

硬い物（金槌等）で製品に衝撃を与えないでください。
電子部品を使用しておりますので、強い衝撃を与えたり、散水による水洗いをしないでください。

漏電の恐れがある場所には、設置しないでください。

※本製品は完璧な防犯機能を提供するものではありません。

製品規格

本体サイズ
室内ユニット

　　　　　　　　　　　　　　　　（mm）
45.0(W) x 153.7(H) x34.8(D)

内容 備考区分

材質

リモコン

本体用乾電池

リモコン用コイン型電池

亜鉛ダイキャスト・ポリカーボネートなど

1個

単３リチウム乾電池２本（パナソニック社 FR6HJ 限定）

CR2032（H） 1個

30 個まで登録可能

１日 10 回の使用で約 1年～ 1年半使用可

１日 10 回の使用で約 1年使用可

＊乾電池の寿命は温度・湿度・使用回数及び乾電池の品質により差があります。
　本体の乾電池はリチウムイオン乾電池をお使いください。充電式乾電池等の乾電池を使うと誤動作・故障の原因と
　なります。

注意事項を守らなかった場合、使用者が負傷したり財産被害が発生する事があります。
必ずお守りください。

注意事項を守らなかった場合、製品が破損したり製品寿命が短縮してしまうことがあります。
必ずお守りください。注意

警告

警告
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・一般住宅・マンション等の個人ドア、パーティションドア、キャビネット、カタログ等でご紹介している
　用途以外でのご使用 はおやめください。故障の原因、感電、火災の危険があります。
・電池は施・解錠時にメロディが鳴る様になりましたら直ちに 2本全て交換してください。
　その際、リチウムイオン乾電池以外のも のを使用しないでください。漏液や不具合の原因になります。
・電池は交換時期でなくても定期的に（６か月ごと）乾電池の状態を確認し、漏れが確認された場合は、
　直ちに新しいものと 交換してください。

万が一当社の製品に故障・不具合が発生したときは、品質保証書をお持ちの上、お買い上げの販売店または
コールセンター までご連絡ください。

＊製品保証期間内の故障については、無償アフターサービスが受けられます。ただし、お客様の不注意や
　操作ミスにより発生した故障または製品保障期間が経過した後は有償アフターサービスとなります。

商品の取り扱いやお問い合わせ：株式会社セリュール

（24 時間フリーコール：0120-996690）
ホームページ　http://www.serrure.co.jp

区       分
保証内容

保証期間内 保証期間外

正常な
使用状態

使用上に過失が
あった場合

不可抗力（天災、地変、地盤沈下、火災、暴風豪雨、高潮、洪水、津波、噴火、
爆発、騒乱、落雷、異常電圧等）の外部的要因により、故障または破損した場合。

設置後１年以内に正常な使用の上故障した場合

取扱説明書通りに操作しても動作しない場合

同じ故障の症状が４回以上発生した場合

犯罪などの不法な行為に起因する破損・不具合

電池の入れ間違い（＋－）、
紛失等の使用者の過失による出張・修理

乾電池等の消耗品や付属部品の紛失

製品本来の目的以外での故障

自社以外による修理、
改造（必要部品の取り外しを含む）に起因する不具合

品質保証書の紛失。必要事項の記載がない品質保証書

無償修理

無償修理

製品交換

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理

有償修理 有償修理

使用上の注意点および保証基準

使用上の注意点

保証基準
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